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Wo finde ich zapp@status ? 
 
Öffnen Sie im Internet bitte unsere Homepage www.dakosy.de: 
 

 
 
Starten Sie unser DAKOSY-Portal. 
Sie können es auch direkt über die Adresse www.dakosy-direct.de erreichen: 
 

 
 
In dem Menü „Spedition“ ist es der dritte Punkt (s.o.), im Menü „Zoll“ finden Sie zapp@status an erster 
Stelle. Klicken Sie einmal mit der linken Maustaste und es öffnet sich ein neues Fenster mit der 
Anmelde-Maske von zapp@status . 
 
Die Anmeldedaten für Ihre Firma können Sie beim DAKOSY-Support (Tel. +49 (40) 37 86 09 90) oder 
schriftlich über den Link http://www.dakosy.de/support/supportanfrage.php erfragen. 
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Ist eine Anmeldung erforderlich? 
 
Sie benötigen für die Anwendung zapp@status nicht zwangsläufig ein Kennwort. 
 

 
 
Allgemeine Auskünfte, wie z.B. Verladestopps, erhalten Sie auch, wenn Sie auf den Link „Auskunft für 
Container / ZAPP-Referenzen“ klicken und hier eine Container-Nummer oder ZAPP-Referenz als 
Suchbegriff eingeben: 
 

 
 
Sie können an dieser Stelle bereits feststellen, ob eine ZAPP-Referenz überhaupt existiert oder 
vielleicht storniert wurde. Dies kann gerade wichtig sein, wenn Sie die ZAPP-Referenz weiter 
bearbeiten sollen (z.B. in einem Sammler verladen) und die ZAPP-Referenz nicht in Ihrem 
Unternehmen generiert wurde. 
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Möglichkeiten in zapp@status  mit eigener Anmeldung 
 
Melden Sie sich in zapp@status für Ihr Unternehmen an, können Sie den Werdegang Ihrer ZAPP-
Referenz, z.B. einer Z-Nummer verfolgen. Hier lassen sich Status (not released / released), Fehler, 
Verladestops u.a. nachvollziehen. 
 

 
 
Achten Sie bitte darauf, ggf. das Datum „von“ abzuändern. Vorgeblendet wird immer das aktuelle 
Datum. Grenzen Sie Ihre Suche ein, indem Sie z.B. eine Z-Nummer als Suchkriterium angeben und 
starten Sie mit dem Button Suchen . 
 

 
 
Zunächst wird eine kurze Zusammenfassung der wichtigsten Daten geliefert. Die Tabelle kann auch 
mehrere Zeilen enthalten, je nach Suchbegriff. Sind für eines der Felder (z.B. „Containernummer“) aus 
der Tabelle mehrere Werte vorhanden, werden für diese Spalte alle Werte angezeigt. Weitere 
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Informationen finden Sie für die „Containernummer“, den „Sammelcontainer“, die „ZAPP-Referenz“ 
und das „Schiff“, indem Sie den jeweiligen Wert anklicken. 
 
 
1. Weitere Daten zur „Containernummer“ 
 
Klicken Sie auf die Containernummer. Sind mehrere Containernummern angegeben, wird eine Liste 
aller Containernummern angezeigt: 
 

 
 
In diesem Beispiel wurde der Container bereits am 7.01. verladen. Klicken Sie auf „Verlauf“: 
 

 
 
Für diesen Container wurde am 04.01. eine Z-Nummer gestellt (Status „angelegt“, Typ „ZAPP“). 
Danach hat ein Packbetrieb ein Gate-Out für diesen Container gemeldet und der Eurogate ein Gate-
In. Am 07.01. hat der Eurogate schließlich gemeldet, dass der Container verladen wurde. 
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2. Mehr Informationen zum „Sammelcontainer“ 
 
Handelt es sich um einen Sammelcontainer, können Sie über den Wert „Ja“ in der Spalte „SACO“ die 
im Sammler enthaltenen Einzel-ZAPP-Referenzen auflisten lassen: 
 

 
 
Sie finden die jeweilige ZAPP-Referenz mit dem aktuellen Status. „AAG“ z.B. bedeutet „Ausgang 
abgeschlossen“. Beachten Sie auch weitere Informationen, wenn die angeklickte ZAPP-Referenz von 
Ihnen gestellt wurde. Fremde ZAPP-Referenzen dürfen Sie nicht einsehen: 
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Hier finden Sie ein Beispiel, wie die Maske für „eigene“ angehängte ZAPP-Referenzen in einem 
Sammler aussieht: 
 

 
 
 
3. Weitere Daten zur „ZAPP-Referenz“ 
 
Die Daten zur ZAPP-Referenz ist die wichtigste und umfangreichste Anzeige. Hier können fehlende 
Status, Fehler u.a. nachvollzogen werden. Klicken Sie auf die ZAPP-Referenz: 
 

 
 
Abhängig von Art und Status der ZAPP-Referenz können die Felder von diesem Beispiel abweichen. 
U.a. wird im Falle eines ATLAS-Fehlers ein zusätzliches Feld „MRN-Status“ angezeigt. Dies zeigen 
wir aber noch an einem späteren Beispiel. 
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Über den Wert in der „DAKOSY-Schiffabfahrtsnummer“ erhalten Sie die gleiche Auskunftsmaske wie 
aus dem Feld „Schiff“ der Übersichtstabelle am Anfang (s. Punkt 4.). 
 
Der Link „ZAPP-Referenzen aus Sammler“ unter der Tabelle führt zu der Auflistung aller angehängten 
ZAPP-Referenzen, die auch über die Spalte „SACO“ aus der Übersichtstabelle aufgerufen werden 
kann (s. Punkt 2.). 
 
 
3.1. Zugehörige MRNs 
 
Klicken Sie auf den Link „Zugehörige MRNs“, werden Ihnen alle MRNs angezeigt, die mit der ZAPP-
Referenz ausgeführt werden sollen: 
 

 
 
Um herauszufinden, wer die MRN gestellt hat, klicken Sie bitte auf die entsprechende MRN: 
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Wurde ein Sammler auf mehreren Containern gestellt, kann an dieser Stelle auch nachvollzogen 
werden, in welchem Container die Ware der MRN verladen wurde. Der Link in der Spalte „Verlauf“ 
zeigt den Verlauf zur Containernummer an, genau wie beim Anklicken der „Containernummer“ aus der 
Übersichtstabelle am Anfang (s. Punkt 1.). 
 
 
3.2. Zugehörige Container 
 
Beim Anklicken dieses Links wird eine Liste aller Container, die mit der ZAPP-Referenz gestellt 
wurden, angezeigt. Auch hier kann man sich für jeden Container den Verlauf aus Punkt 1. ansehen. 
 
 
4. Mehr Informationen zum „Schiff“ 
 
Klicken Sie auf den Schiffsnamen in der Spalte „Schiff“, erhalten Sie die Daten aus den Hamburger 
Schiffsabfahrten angezeigt: 
 

 
 
Klicken Sie auf den entsprechenden Link, um sich die „Ladehäfen“, bzw. die „Löschhäfen“ zu der 
Schiffsabfahrt anzeigen zu lassen. 
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Als Beispiel sehen Sie hier die Löschhäfen: 
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Status RLS (released) kommt für eine Z-Nummer nicht  
 
Wenn der Status released für eine Z-Nummer fehlt, kann dies mehrere Gründe haben: 
 

1. 2-Stunden-Frist 
2. ATLAS-Fehler 
3. ZAPP-Fehler 
4. Gate-in fehlt 
5. Vollständigkeitskennzeichen „N“ 
6. Sammler 

6.1. Sammler ausschließlich mit Z-Nummern 
6.2. Sammler mit B- und Z-Nummern 

7. Autoverladung 
 
Wo genau das Problem liegt, lässt sich oft mit zapp@status klären. 
 
 
1. 2-Stunden-Frist 
 
Die 2-Stunden-Frist ist eine 2-stündige Wartefrist bis zur Freigabe durch den Zoll. Sie gilt für alle       
B-Nummern. Ist bei einer Z-Nummer die in der MRN angegebene Ausgangszollstelle nicht in 
Hamburg, kann es ebenfalls zu einer 2-Stunden-Frist kommen. Außerdem gilt die 2-Stunden-Frist für 
alle „gemischten“ Sammler aus B- und Z-Nummern. 
 
Die 2-Stunden-Frist gilt ab dem Zeitpunkt der Qualifizierung an ATLAS. In zapp@status wird Ihnen der 
Zeitpunkt der Qualifizierung leider nicht angezeigt. Die Qualifizierung wird aber erst nach dem Gate-In 
an ATLAS gesendet. Das Gate-In finden Sie, wenn Sie sich den Verlauf zu Ihrem Container ansehen. 
Wurde das Gate-In weniger als 2 Stunden zuvor vergeben, sollten Sie also zunächst noch mindestens 
diese 2 Stunden abwarten. 
 
 
2. ATLAS-Fehler 
 
Geben Sie als Suchbegriff die Referenz der Gestellung bzw. des HDS oder die Z-Nummer ein. Klicken 
Sie in der Übersicht auf die „ZAPP-Referenz“. In den Daten zur Z-Nummer finden Sie einen Fehler im 
„MRN-Status“: 
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Klicken Sie auf den Eintrag „Fehler“, im nächsten Fenster wird die MRN angezeigt: 
 

 
 
Klicken Sie den Status „ATLAS-Fehler“ an. Im nächsten Fenster wird die Fehlermeldung angezeigt: 
  

 
 
In diesem Beispiel lautet der Fehler „Ungültige Nachrichtenreihenfolge“. Haben Sie die 
Ausfuhranmeldung von Ihrem Kunden vorliegen, dann schauen Sie bitte zunächst ob eine 
Überlassung durch den Zoll vorhanden ist. Beachten Sie bitte, dass Datum und Uhrzeit in dem Feld 
„Ausfuhrzollstelle“ für das Verfahren „EX / c“ lediglich Datum und Uhrzeit der Entgegennahme sind. 
Nehmen Sie in diesem Fall Kontakt zu Ihrem Kunden auf, da die Ware ohne Überlassung versendet 
wurde. 
 
Die weiteren Schritte zum Lösen des ATLAS-Fehlers klären Sie bitte mit dem HZA Hamburg Hafen, 
Abfertigung Ericus, Tel. +49 (40) 30 21 30. 
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Andere ATLAS-Fehler sind möglich: 
 

 
 
In diesem Beispiel wurde eine unbekannte MRN angegeben. Klären Sie bitte die Richtigkeit der MRN 
mit Ihrem Kunden und sprechen dann mit der Zollstelle. 
 
 

 
 
Hier wurde die falsche Ausgangszollstelle angegeben. Auch hier klären Sie das weitere Vorgehen 
bitte mit der Abfertigungsstelle Ericus. 
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3. ZAPP-Fehler 
 
Sie können nach Ihrer Referenz oder nach der Z-Nummer suchen. In der Übersicht klicken Sie bitte 
auf die „ZAPP-Referenz“. Im Feld „MRN-Status“ wird Ihnen ein Fehler angezeigt: 
 
 

 
 
Klicken Sie auf den „Fehler“, werden Ihnen die MRN der Z-Nummer aufgelistet: 
 

 
 
In diesem Beispiel sind es zwei MRN, von denen die eine MRN bereits den Status „Erlaubnis 
Ausgang“ hat. 
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Klicken Sie auf den Status „ZAPP-Fehler“, um die Fehlerbeschreibung angezeigt zu bekommen: 
 

 
 
Haben Sie den Fehler „abweichende Angaben in Ausfuhranmeldung und HDS“, prüfen Sie bitte Ihre 
Angaben im HDS bzw. in der Gestellung und die Angaben in der Ausfuhranmeldung (z.B. Anzahl der 
Packstücke oder Gewichte) - sie stimmen nicht überein. Ggf. muss der HDS bzw. die Gestellung 
storniert, neu erfasst und gesendet werden. 
 
 
4. Gate-in fehlt 
 
Solange der Container bzw. die Ware vom Schuppen nicht Gate-in gemeldet wurde, sendet DAKOSY 
keine Daten an ATLAS. Prüfen Sie, ob Ihre Z-Nummer bereits den Status „Gate-In“ erhalten hat. 
Gehen Sie dazu in den Statusverlauf des Containers: 
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In diesem Beispiel interessiert die erste Zeile der Tabelle nicht, weil es sich noch um ein „altes“ Gate-
Out des Containers handelt. (Achten Sie also bitte auf das Datum in dem Feld „Timestamp“!) 
Ansonsten wurde lediglich die Z-Nummer gestellt (Status „angelegt“, Typ „ZAPP“), ein Status „GATE-
IN“ wurde noch nicht vergeben. Klären Sie ggf. mit dem Schuppen, warum noch kein Gate-In 
gesendet wurde. 
 
 
5. Vollständigkeitskennzeichen „N“ 
 
Wurde das Vollständigkeitskennzeichen für die MRN mit „N“ (= Nein) angegeben, bekommt die Z-
Nummer nicht den Status released. Bei einer Teilverladung bekommt diese frühestens dann den 
Status released, wenn die MRN vollständig gemeldet wurde. 
 
Handelt es sich nicht um eine Teilverladung, stornieren Sie die Z-Nummer und gestellen Sie erneut 
mit dem Vollständigkeitskennzeichen „J“. 
 
Das Vollständigkeitskennzeichen ist für Sie in zapp@status leider nicht einsehbar. 
 
 
6. Sammler 
 
6.1. Sammler ausschließlich mit Z-Nummern 
 
Ein Sammler, an den nur Z-Nummern angehängt wurden, kann erst dann einen released-Status 
bekommen, wenn alle Einzel-Z-Nummern den Status released haben. 
 
Suchen Sie in zapp@status nach Ihrer Z-Nummer oder der Referenz. Klicken Sie auf den Wert „Ja“ in 
der Spalte „SACO“ und prüfen Sie die Status der einzelnen Z-Nummern: 
 

 
 
In diesem Beispiel haben alle Einzel-Z-Nummern noch den Status not released. Prüfen Sie ggf. 
warum einzelne Z-Nummern noch nicht den Status released haben. 
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6.2. Sammler mit B- und Z-Nummern 
 
Für einen gemischten Sammler gilt die 2-Stunden-Frist. Außerdem darf keine B- oder Z-Nummer 
gestoppt sein und alle Z-Nummern müssen zum Ausgang freigegeben sein. 
 

 
 
In diesem Beispiel sind zwar alle angehängten Z-Nummern released, aber die Sammel-Z-Nummer 
befindet sich noch in der 2-Stunden-Frist. Diese muss abgewartet werden. 
 
 
7. Autoverladung 
 
Sollte es sich um eine Autoverladung handeln und die Z-Nummern noch keinen Status released 
haben, kann es sein, dass die Chassisnummer nicht übermittelt wurde. Suchen Sie in zapp@status 
zunächst nach Ihrer Z-Nummer oder Referenz. Klicken Sie in der Übersicht auf die Z-Nummer: 
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Nun klicken Sie bitte auf den Link „zugehörige Container“: 
 

 
 
Steht in Ihrer Anzeige (im Gegensatz zu diesem Beispiel) keine Chassisnummer in der Spalte 
„Container“, wurde diese gar nicht oder an der falschen Stelle angegeben. Stornieren Sie die             
Z-Nummer und korrigieren Sie Ihre Gestellung. 
 
(In unserem Beispiel hat die Z-Nummer noch keinen released-Status, weil noch kein Gate-In gemeldet 
worden ist.) 
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Viele Fehler, die Sie für bei der Gestellung einer ZAPP-Referenz zurückbekommen, können Sie über 
zapp@status klären. Einige Beispiele haben wir hier für Sie gesammelt. 
 
 
Fehler 063 
 
Fehlertext: 
Eine weitere Anmeldung einer MRN ist ungültig, wenn die MRN bereits vollständig gemeldet wurde.    
 
In der Regel wird die MRN, die den Fehler verursacht hat, an Sie zurückgemeldet. Suchen Sie in 
zapp@status nach dieser MRN. Denken Sie bitte daran, das Datum „von“ zurückzusetzen, da die 
MRN schon früher gestellt worden sein kann: 
  

 
 
In diesem Fall war die MRN zwar am gleichen Tag, aber bereits unter einer anderen Referenz gestellt 
worden. 
 
Sollte die Suche nicht zum Erfolg führen, fragen Sie bitte Ihren Kunden, ob er Ihnen die richtige MRN 
mitgeteilt hat. Die MRN wurde dann bereits von einem anderen Unternehmen gestellt. 



DAKOSY AG                      zapp@status  
            Bedienerhilfe 

Seite 19 

Fehler 186 
 
Fehlertext: 
Fehler bei Stornierung einer B-Nummer / Z-Nummer, da die B-Nummer / Z-Nummer zu einem  
Sammelcontainer oder Kaiantrag gehört. 
 
Bevor Sie Ihre ZAPP-Referenz stornieren können, muss der Sammler storniert werden. Um die ZAPP-
Referenz des Sammlers herauszufinden, suchen Sie nun zunächst nach der ZAPP-Referenz. Klicken 
Sie dann in der Übersicht die ZAPP-Referenz an: 
 

 
 
Die ZAPP-Referenz des Sammlers finden Sie im Feld „zugehörige SACO-ZAPP-Referenz“.  
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Fehler 189 
 
Fehlertext: 
Es existiert bereits ein HDS mit der Containernummer. Die Containernummer wird erst wieder 
akzeptiert, wenn das Abfahrtsdatum des ersten HDS erreicht ist.                                               
 
Normalerweise wird Ihnen der Container, für den es zu dem Fehler gekommen ist, genannt. Suchen 
Sie in zapp@status nach diesem Container: 
 

 
 
Wird der Container an dieser Stelle gefunden, wurde er bereits durch Ihre Firma unter einer anderen 
Referenz gestellt. 
 
Ist die Suche nach dem Container erfolglos, melden Sie sich bitte aus zapp@status ab und klicken Sie 
in der Anmeldemaske auf den Link „Auskunft für Container / ZAPP-Referenzen“. 
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Starten Sie hier erneut die Suche nach der Containernummer: 
 

 
 
Der Container wurde bereits durch eine andere Firma unter der genannten ZAPP-Referenz gestellt. 
Wenden Sie sich ggf. an Ihren Kunden. 
 
 
Fehler 191 
 
Fehlertext: 
Es existiert bereits eine Gestellung für die Containernummer und Schiffabfahrtsnummer. Pro 
Containernummer und Schiffabfahrtsnummer ist nur eine Gestellung erlaubt. 
 
Hier können Sie sich wie beim Fehler 189 behelfen. 
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Storno 
 
Möchten Sie wissen, ob eine ZAPP-Referenz storniert wurde, sehen Sie dies am Status „Storno“. 
Suchen Sie nach Ihrer ZAPP-Referenz: 
 

 
 
Handelt es sich nicht um Ihre eigene ZAPP-Referenz, melden Sie sich bitte aus zapp@status ab und 
klicken Sie auf den Link „Auskunft für Container /ZAPP-Referenzen“. Hier können Sie nach der ZAPP-
Referenz suchen und bekommen ebenfalls den Status „Storno“ angezeigt: 
 

 



DAKOSY AG                      zapp@status  
            Bedienerhilfe 

Seite 23 

Verladestop 
 
Im Fall eines Verladestops steht der Status auf „Stop“: 
 

 
 
Klicken Sie auf die ZAPP-Referenz, um weitere Informationen abzufragen: 
 

 
 
Hier können Sie erkennen, wann der Status vergeben wurde. Für eine B-Nummer finden Sie ab hier 
keine weiteren Informationen. Wenden Sie sich mit Ihrer B-Nummer bitte an das HZA Hamburg Hafen, 
Abfertigung Ericus, Tel. +49 (40) 30 21 30. 
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Bei einem Verladestop auf eine Z-Nummer, klicken Sie auf den MRN-Status „Beschau“, um zu sehen, 
für welche MRN die Beschau angesetzt wurde: 
 

 
 
Klicken Sie erneut auf den Status „Beschau“, erhalten Sie den Begründungstext: 
 

 


