DAKOSY AG zapp@status
Bedienerhilfe

Wo finde ich zal status ?

Offnen Sie im Internet bitte unsere Homepage www.dakosy.de:
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Starten Sie unser DAKOSY-Portal.
Sie kdnnen es auch direkt Uber die Adresse www.dakosy-direct.de erreichen:
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In dem Menu ,Spedition” ist es der dritte Punkt (s.0.), im Menu ,Zoll* finden Sie zapp@status an erster
Stelle. Klicken Sie einmal mit der linken Maustaste und es 6ffnet sich ein neues Fenster mit der
Anmelde-Maske von zapp@status .

Die Anmeldedaten fiir lhre Firma kénnen Sie beim DAKOSY-Support (Tel. +49 (40) 37 86 09 90) oder
schriftlich tber den Link http://www.dakosy.de/support/supportanfrage.php erfragen.
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DAKOSY AG zapp@status
Bedienerhilfe

Ist eine Anmeldung erforderlich?

Sie bendtigen fur die Anwendung zapp@status nicht zwangslaufig ein Kennwort.

Ansicht  Chronk  Lesezeichen  Extras  Hife

Fertig 2

Allgemeine Auskinfte, wie z.B. Verladestopps, erhalten Sie auch, wenn Sie auf den Link ,Auskunft fir
Container / ZAPP-Referenzen” klicken und hier eine Container-Nummer oder ZAPP-Referenz als
Suchbegriff eingeben:

€ - €@ 0 o [O) emdde portdrect defrsppreferenafindex.phe

L) oA t- Herdid =1 ) 1B

ZAPP@Status

Suche nach: Z1000035!

ZAPP-Ref  Erzeugungsdatum ZAPP-Ref Status

21000035808 21.01,2010

Es wurde 1 Datensatz gefunden.

- [zurm Logind

Fertig 2

Sie kénnen an dieser Stelle bereits feststellen, ob eine ZAPP-Referenz Uberhaupt existiert oder
vielleicht storniert wurde. Dies kann gerade wichtig sein, wenn Sie die ZAPP-Referenz weiter
bearbeiten sollen (z.B. in einem Sammler verladen) und die ZAPP-Referenz nicht in lhrem
Unternehmen generiert wurde.
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DAKOSY AG zapp@status
Bedienerhilfe

Moglichkeiten in  zapp@status mit eigener Anmeldung

Melden Sie sich in zapp@status fir Ihr Unternehmen an, kénnen Sie den Werdegang |hrer ZAPP-
Referenz, z.B. einer Z-Nummer verfolgen. Hier lassen sich Status (not released / released), Fehler,
Verladestops u.a. nachvollziehen.

G e x |:ﬂ~» ettt v 03 | [l 7

ZAPP@Status

210700000

02.01.2010 -}

Fertig 7

Achten Sie bitte darauf, ggf. das Datum ,von“ abzuéndern. Vorgeblendet wird immer das aktuelle
Datum. Grenzen Sie lhre Suche ein, indem Sie z.B. eine Z-Nummer als Suchkriterium angeben und
starten Sie mit dem Button Suchen .

FRE T

ZAPP@Status

Es wurde 1 Datensatz gefunden.

Containernr Referenz  Term SACO Kaian ZAPP-Ref Erzeugt Status  Schiff Abrufst

GLDU [ [EUR | Ja | Nein |z1070008 04,01.2010 03: 39 |released [M5C LAURA [05.01.2010

Containernr Referenz Term SACO Kaian ZAPP-Ref Erzeugt status  Schiff Abrufst

Fertig v

Zunéachst wird eine kurze Zusammenfassung der wichtigsten Daten geliefert. Die Tabelle kann auch
mehrere Zeilen enthalten, je nach Suchbegriff. Sind fir eines der Felder (z.B. ,Containernummer”) aus
der Tabelle mehrere Werte vorhanden, werden fiir diese Spalte alle Werte angezeigt. Weitere
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DAKOSY AG zapp@status
Bedienerhilfe

Informationen finden Sie fir die ,Containernummer”, den ,Sammelcontainer”, die ,ZAPP-Referenz"
und das , Schiff*, indem Sie den jeweiligen Wert anklicken.

1. Weitere Daten zur ,Containernummer*

Klicken Sie auf die Containernummer. Sind mehrere Containernummern angegeben, wird eine Liste
aller Containernummern angezeigt:

- Mogzilla Firefox ,@1 ,_-nlgfﬂ

| 173 s s prt-diract, defeapprefirenefznummer. php?fuskian=contaneralib=prodtsmal_window=yesahnummer=2:

) ZAPP@Status

BEM1RELCT
Z-Nummer Z10700008°9% nach Containern

Gontainer Status Zeitpunkt Terminal verlauf

GLOU— 07.01.2010 18:26:43 [EUR ___ | Verlauf |

Container Status Zeitpunkt Terminal Yerlauf

Fertig 4

In diesem Beispiel wurde der Container bereits am 7.01. verladen. Klicken Sie auf ,Verlauf*:

ZAPP@Status

Statusverlauf der Referenz GLDU " vom Typ CONT
Typ Status Timestamp Sped Kai Term Makl
COCTCIET angelagt 2010-01-04 09:3%9:58,169000{
R T T GATE-OUT | 2010-01-04 16;03:46.963000
SRR T GATE-IN 2010-01-04 16;55:42,501000;
BEETEREE yerladen | 2010-01-07 19:26:43.863000 L
Status Timestamp Sped Kai Term Makl

Fertig 7

Fur diesen Container wurde am 04.01. eine Z-Nummer gestellt (Status ,angelegt’, Typ ,ZAPP").
Danach hat ein Packbetrieb ein Gate-Out fiir diesen Container gemeldet und der Eurogate ein Gate-
In. Am 07.01. hat der Eurogate schlieBlich gemeldet, dass der Container verladen wurde.
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DAKOSY AG zapp@status

Bedienerhilfe

2. Mehr Informationen zum ,Sammelcontainer*

Handelt es sich um einen Sammelcontainer, kénnen Sie Uber den Wert ,Ja“ in der Spalte ,SACO" die
im Sammler enthaltenen Einzel-ZAPP-Referenzen auflisten lassen:

5] -0l

e/zappreferenz/bnummer;phpzsmall_window=yesalib=prodsfurktion=get_data_sammlerisac |

ZAPP@Status

£ zappostatus - Mozilla Firefox

| 1 ot .

)

I nz 2107200008

enthalten

Referenz Status Erzeugungsdatum

OO0 S

09002

18.12.2009 15:00

oy Ly —

29,19,2000 10:53

209006

W0 )

17.12.2009 11:36

2 | S ——

| 18.12,2000 15:33

1= =T

21.12.2009 08: 10

S—

21,12,2009 14:149

T

22.12,2009 10:04

e pa—

| 22.12.2009 17:08

L T I TR ]

20.12.2009 10:01

e e

25.12.2008 10:04

S e

28.12,2008 10:37

o ] o) -

29,12,2009 10:51

20.12.2009 13:43
17.12,2008 14134
18.12,2009 15:57
| 28.12.2008 11:00
29.12.2008 11:15
20.12,2009 15:50
30.12.2009 10:48
| 30.12,2000 10:51
Status Erzeugungsdatum

209006, S i ——
Z09103m |
209103
ZDoina

ZAPP-Ref

Teiln.

Fertig o

Sie finden die jeweilige ZAPP-Referenz mit dem aktuellen Status. ,AAG" z.B. bedeutet ,Ausgang
abgeschlossen®. Beachten Sie auch weitere Informationen, wenn die angeklickte ZAPP-Referenz von
Ihnen gestellt wurde. Fremde ZAPP-Referenzen diirfen Sie nicht einsehen:

) zapp@status

5] -0l

I \j }http;ﬁwqu.port-du’ect.dep’z‘gppreFe'rg'nzfbmummer,]:I:va?Fuﬂ[{tion:sh:iw;lalljapf:npﬁ‘Z&hhfprdd’Bsmaﬂfwﬁndbw:ye_s&br ﬂ?

/) ZAPP@Status

Keine Berechtigung

ind nicht berechtigt, Inft gsiar ZREF zu sehen,
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DAKOSY AG zapp@status
Bedienerhilfe

Hier finden Sie ein Beispiel, wie die Maske fur ,eigene* angehangte ZAPP-Referenzen in einem
Sammler aussieht:

5] -0l

ZAPP@Status

ZAPP-Referenz B10500000

anmeldeart
Status

Referenz

Teilnehmer (Code)

Teilnehmer (Name) (YL |

Schift
Abfahrtsdatum
Reise-Nr. | |
DAKOSY-Schiffabfahrtsnummer
zugehbrige SACO-ZAPP-Refarenz

Vergabe 08.01.2010 / 11:59

Kaiantrag T

verladen [
Zurick

EUB
HOS
A -~

Fertig o

3. Weitere Daten zur ,ZAPP-Referenz"

Die Daten zur ZAPP-Referenz ist die wichtigste und umfangreichste Anzeige. Hier kdnnen fehlende
Status, Fehler u.a. nachvollzogen werden. Klicken Sie auf die ZAPP-Referenz:

¥)zarpastatus - Mozilla Firefox &l -1o1x|

I E] }httpLNWWW_.port-d\rect.dep’z‘,appreFe‘rénzIznumme‘r‘;ghp?_Ig‘n‘:prod&mallyhdbw;yes&bnuh‘mggzzIUFUDDﬁbZDé&_subwn .

/) ZAPP@Status

ZAPP-Referenz 21070000
AES-Status e T 0 released
Zeitpunkt Status 04.01.2010 11:44:15
|
Spediteur Lt i
Kaibetrieb EUK - (EUROGATE IT)
Terminal EUR — (EURQGATE CONTAINER TERMINAL HAMBURG)
Makler R -
Referenz | o e ot
|
Schiff MSC LAURA
Abfahrtsdatum 05.01.2010
Reisehummer
DAKOSY-Schiffabfahrtsnummer [EEseEE]
|
Anzahl MRNs
anzahl Container
ZAPP-Referenzen in SACO

[zugehbrige MRNs] [zugehibrige Container]
ZAPP-Referenzen aus Sammler

Fertig o

Abhangig von Art und Status der ZAPP-Referenz kdnnen die Felder von diesem Beispiel abweichen.
U.a. wird im Falle eines ATLAS-Fehlers ein zusatzliches Feld ,MRN-Status* angezeigt. Dies zeigen
wir aber noch an einem spateren Beispiel.
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DAKOSY AG

zapp@status
Bedienerhilfe

Uber den Wert in der ,DAKOSY-Schiffabfahrtsnummer* erhalten Sie die gleiche Auskunftsmaske wie

aus dem Feld ,Schiff* der Ubersichtstabelle am Anfang (s. Punkt 4.).

Der Link ,ZAPP-Referenzen aus Sammler unter der Tabelle fuhrt zu der Auflistung aller angehéangten
ZAPP-Referenzen, die auch iiber die Spalte ,SACO" aus der Ubersichtstabelle aufgerufen werden
kann (s. Punkt 2.).

3.1. Zugehdrige MRNs

Klicken Sie auf den Link ,Zugehérige MRNs*, werden lhnen alle MRNs angezeigt, die mit der ZAPP-
Referenz ausgefihrt werden sollen:

Ezap

s - Mozilla Firefor

Fertig

ZAPP@Status

Z-Nummer 10700008 nach MRN
Status vaollst Zeitpunkt
g abgeschlossen 07.01:2010 20:22:31

abgeschlossen 07.01.2010 20:22:33
abgeschlossen 07.01.2010 20:22:35

abgeschlossan
abgeschlossen 07.01.2010 20:22:32

abgeschlossen 07.01.2010 20:23:34
abgeschlossen 07.01.201020:23:35
abgeschlossen

abgeschlossen
abgeschlossen ! 07.01.2010 20:23:38

abgeschlossen 07.01.2010 20:23:42
abgeschlossen '07.01,2010 20:23:06
abgeschlossen 07.01.2010 20:23:10
abgeschlossen| Ja  |07.01.2010 20:23:36
abgeschlossen 07.01.2010 20:23:33

abgeschlossen I 07.01.2010 20:23:06

abgeschlossen 07.01.2010 20:23:08

abgeschlossen 07.01.2010 20:23:02
Status Yollst Zeitpunkt

Zurd

4

Um herauszufinden, wer die MRN gestellt hat, klicken Sie bitte auf die entsprechende MRN:

E)za

-atus - Mozilla Firefox ,@I _-J,Q}E{

I ] }http_;p‘fww»nw_.purt-’durzct.dep’z,apprefe_nanzfmr_n'.-phpu?l':'inummnar=3:'m‘?uijniJ_'u,zn3;'&1mnﬂ3‘;i5t§E'IaA_E'\'dSSJL'ql-i_E'JZE.suhwiﬂduw.= w

) ZAPP@Status

BIRECT

']avascript:gzé\gchistoryx('hlémryfphp?reftyp:CONT&Jlb:prod&fef:GLDU?3§385?' Bsmall_window=yestsubwindow=na...

MRN
Status & abgeschlossen
AT R Ve 07.01,2010 20:23:02
I
Spediteur
Kaibetrieb
Terminal
Makler

Gontainer der MRN
Container Status Zeitpunkt Terminal ' Verlauf

GLDUESE 07012010 19:26:43| EUR ___ [Verlaut |

Container Status Zeitpunkt Terminal ' Verlauf

4
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DAKOSY AG zapp@status
Bedienerhilfe

Wurde ein Sammler auf mehreren Containern gestellt, kann an dieser Stelle auch nachvollzogen
werden, in welchem Container die Ware der MRN verladen wurde. Der Link in der Spalte ,Verlauf*
zeigt den Verlauf zur Containernummer an, genau wie beim Anklicken der ,Containernummer” aus der
Ubersichtstabelle am Anfang (s. Punkt 1.).

3.2. Zugehorige Container
Beim Anklicken dieses Links wird eine Liste aller Container, die mit der ZAPP-Referenz gestellt

wurden, angezeigt. Auch hier kann man sich fir jeden Container den Verlauf aus Punkt 1. ansehen.

4. Mehr Informationen zum ,Schiff*

Klicken Sie auf den Schiffsnamen in der Spalte ,Schiff*, erhalten Sie die Daten aus den Hamburger
Schiffsabfahrten angezeigt:

D1REET
Schiffsname MSC LAURA

DAKOSY-Schiffsabfahrtsnummer feiliefs=sx]
Maklercode/-name SAC ‘SACO SHIPPING GMBH
Reedereicode/-name SaR ‘SACO SHIPP,
E.T.S. 05.01.2010

Ladehafen HAMBURG
Rufcode
Nation

Reise-Nr. Reeder
Schiffstyp
BL-Formnummer
Tallycode/-name
Bemerkung

Direktschuppen LCL
VYerteilschuppen LCL
Direktschuppen FCL

[Ladehafen] [l ]

=

Fertig o

Klicken Sie auf den entsprechenden Link, um sich die ,Ladeh&fen”, bzw. die ,Loschhafen* zu der
Schiffsabfahrt anzeigen zu lassen.
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Bedienerhilfe

Als Beispiel sehen Sie hier die Léschhéafen:

&) -101 ]

Irect. defzappreferenz/shins phpPfunktion=loeschhasfenaib=prodasmall_window=yestmak=SACalr 5 -

ZAPP@Status

Lischhdfen zu SACH283
IATA Code Name E.T.A. Bemerkung
CAPE TOWRN 24.01.2010
PORT ELIZABETH|26.01.2010
DURB AN 28.01.2010
JOHANMESBURG | 30.01,2010
HARARE 07.02,2010
No IATA-Code Name E.T.A. Bemerkung
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Status RLS (released) kommt fiir eine Z-Nummer nicht
Wenn der Status released fur eine Z-Nummer fehlt, kann dies mehrere Griinde haben:

2-Stunden-Frist

ATLAS-Fehler

ZAPP-Fehler

Gate-in fehlt

Vollstandigkeitskennzeichen ,N*

Sammler

6.1. Sammler ausschlie3lich mit Z-Nummern
6.2. Sammler mit B- und Z-Nummern

7. Autoverladung

oghrwhE

Wo genau das Problem liegt, Iasst sich oft mit zapp@status klaren.

1. 2-Stunden-Frist

Die 2-Stunden-Frist ist eine 2-stiindige Wartefrist bis zur Freigabe durch den Zoll. Sie gilt fur alle
B-Nummern. Ist bei einer Z-Nummer die in der MRN angegebene Ausgangszollstelle nicht in
Hamburg, kann es ebenfalls zu einer 2-Stunden-Frist kommen. AulRerdem gilt die 2-Stunden-Frist fir
alle ,gemischten* Sammler aus B- und Z-Nummern.

Die 2-Stunden-Frist gilt ab dem Zeitpunkt der Qualifizierung an ATLAS. In zapp@status wird lhnen der
Zeitpunkt der Qualifizierung leider nicht angezeigt. Die Qualifizierung wird aber erst nach dem Gate-In
an ATLAS gesendet. Das Gate-In finden Sie, wenn Sie sich den Verlauf zu lhrem Container ansehen.
Wurde das Gate-In weniger als 2 Stunden zuvor vergeben, sollten Sie also zunachst noch mindestens
diese 2 Stunden abwarten.

2. ATLAS-Fehler

Geben Sie als Suchbegriff die Referenz der Gestellung bzw. des HDS oder die Z-Nummer ein. Klicken
Sie in der Ubersicht auf die ,ZAPP-Referenz“. In den Daten zur Z-Nummer finden Sie einen Fehler im
~MRN-Status":

8| 101 ]

I C] }Http;ﬁwww.po‘rt-d\rect.deizgppreFe‘re‘nzfznumme‘r‘p_hp?I@b:prod@smallylndom:yes&bnum‘me_r:z101002,‘]6901'&_subwi '._P‘_F

ZAPP@Status

ZAPP-Referenz 210100248
AES-Status CITCD not released
MRN-Status G, ohor!

Zeitpunkt Status 26.01.2010 08:38:39

Spediteur
Kaibetrieb
Terminal
Makler
Referenz

Schiff MAERSK STRALSUND
aAbfahrtsdatum 29.01.2010
Reisenummer

Anzahl MRNs
Anzahl Container

[zugehbrige MRNS]

Fens

Fertig o
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Klicken Sie auf den Eintrag ,Fehler”, im nachsten Fenster wird die MRN angezeigt:

s - Mozilla Firefox ,@I =10l x|

I B }Http;ﬁwqu.po‘Ft-d\re'ct.dep’z'gpprev‘e‘rg‘nzfzmme‘rq:ihp'éfuh];ﬂnn_:mrq&bnum‘me_g:z-lDlDDZ%ﬁQOl&_small;WlngW:-ye's& ok

/) ZAPP@Status

B1REECT
I-Nummer 2101002480880 nach MRMN

MRMN Status vollst Zaeitpunkt

10DE. . |;esEEEes |ATLAS-Fehlerl| Ja [26.01.2010 08:48:37

MIRMN Status Vollst Zeitpunkt

zuriick

Fertig o

Klicken Sie den Status ,ATLAS-Fehler” an. Im nachsten Fenster wird die Fehlermeldung angezeigt:

) 2APP@Status - Mozilla Firefor =10 (=]

| 7] [t s, port-cirect. defeappreferenz/extra_information php7Funktion=Fehleratyp=rrnafehler_typ=atiastumrm=10r | ©

) ZAPP@Status

BIRECT

Informationen zum Fehler
MRN 10D CR

LTS ET A TLAS-Fehler
Fehlercode  [iss{[a[abl]

Feh el xz(g:ﬂg[g;Hlﬁachrlchtenre\henfolge‘

Zurick

Fertig A

In diesem Beispiel lautet der Fehler ,Ungiltige Nachrichtenreihenfolge®. Haben Sie die
Ausfuhranmeldung von Ihrem Kunden vorliegen, dann schauen Sie bitte zunachst ob eine
Uberlassung durch den Zoll vorhanden ist. Beachten Sie bitte, dass Datum und Uhrzeit in dem Feld
»Ausfuhrzollstelle* fir das Verfahren ,EX / c* lediglich Datum und Uhrzeit der Entgegennahme sind.
Nehmen Sie in diesem Fall Kontakt zu Ihrem Kunden auf, da die Ware ohne Uberlassung versendet
wurde.

Die weiteren Schritte zum Ldsen des ATLAS-Fehlers klaren Sie bitte mit dem HZA Hamburg Hafen,
Abfertigung Ericus, Tel. +49 (40) 30 21 30.
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Bedienerhilfe

Andere ATLAS-Fehler sind méglich:

5] -0l

efzappreferenz/extra_infarmation phpzfunktion=Fehleratyp=mrmafehler_typ=atiastmm=10f | ©

ZAPP@Status

B1REECT
Informationen zum Fehler

MRN 107 S A
Fehler-Typ  ERI¥SSEE=1sl=1d
Fehlercode  ESsialubet
Fur den Yorgang mit der MRN: 1047+ = 0 st eine Gestellung
un
zuldssig, weil eine IES03 mit Zurdckweisungsgrund "3 = MRN unbekannt”
eingegangen ist. Bitte kontaktieren Sie die Zollstelle.

Fehlermeldung

Fertig o

In diesem Beispiel wurde eine unbekannte MRN angegeben. Kléaren Sie bitte die Richtigkeit der MRN
mit Ihrem Kunden und sprechen dann mit der Zollstelle.

%) 2APP@Status - Mozilla Firefox 8l x|

I 7] [t s, port-cirect. defeappreferenz/extra_information php7Funktion=Fehleratyp=rrnafehler_typ=atiastumrm=10r | ©

) ZAPP@Status

B1RECT
Informationen zum Fehler

MRN 1. 010 E N

Fehler-Typ ENE¥sEE-HIC
2= 0T AES00015

Dienststellennummer ist ungultig,
TATSACHLICHE AUSGANGSZOLLSTELLE.Dienststellennurimer

Fehlermeldung

Fertig A

Hier wurde die falsche Ausgangszollstelle angegeben. Auch hier klaren Sie das weitere Vorgehen
bitte mit der Abfertigungsstelle Ericus.
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Bedienerhilfe

3. ZAPP-Fehler

Sie konnen nach Ihrer Referenz oder nach der Z-Nummer suchen. In der Ubersicht klicken Sie bitte

auf die ,ZAPP-Referenz". Im Feld ,MRN-Status" wird Ihnen ein Fehler angezeigt:

5] -0l

phprlib=prodismall_window=yesabnummer=21000062237 76<ubwi |

LAPP-Referenz 21000062
AES-Status COI T not released
MRN-Status G Fehler!

Zeitpunkt Status 01.02.2010 12:00:28

Spediteur
Kaibetrieh
Terminal
Makler
Referenz

Schiff GRANDE AMERICA
aAbfahrtsdatum 04.02,2010
Reisenummer

DAKOSY-Schiffabfahrtsnummer Efedel=l=]

Anzahl MRNs
Anzahl Container

Fertig

Klicken Sie auf den ,Fehler®, werden lhnen die MRN der Z-Nummer aufgelistet:

5] -0l

ar=mrndbnummer=210000622377smal window=yests 1 7

ZAPP@Status

B1REECT
Z-Nummer 71000062 nach MRN

MRMN Status Yollst Zeitpunkt
01.02.2010 12:27:08
|01.02.2010 12:26:08

Yallst Feitpunkt

Fertig

In diesem Beispiel sind es zwei MRN, von denen die eine MRN bereits den Status ,Erlaubnis

Ausgang* hat.
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Klicken Sie auf den Status ,ZAPP-Fehler®, um die Fehlerbeschreibung angezeigt zu bekommen:

£ zappostatus - Mozilla Firefox

I E] }h‘:tp;Nwqu.po‘Ft-d\re'ct.dep’z‘,appreFe‘r_e'nZ}e;itra,inFarmaﬁion,php?Funktio_n:_Eahlér&typ:‘mrn&Faﬁbt,ty’p:za‘pﬁ&mrn:ltl’[ Tk

/) ZAPP@Status

Informationen zum Fehler
MRN DD i——
Fehler-Typ  EfREEECT =S
L TG ) sbweichende Angaben in Ausfubranmeldung u.HDS

zurtick

Fertig

Haben Sie den Fehler ,abweichende Angaben in Ausfuhranmeldung und HDS*, prifen Sie bitte lhre
Angaben im HDS bzw. in der Gestellung und die Angaben in der Ausfuhranmeldung (z.B. Anzahl der
Packstiicke oder Gewichte) - sie stimmen nicht berein. Ggf. muss der HDS bzw. die Gestellung
storniert, neu erfasst und gesendet werden.

4. Gate-in fehlt
Solange der Container bzw. die Ware vom Schuppen nicht Gate-in gemeldet wurde, sendet DAKOSY

keine Daten an ATLAS. Priufen Sie, ob lhre Z-Nummer bereits den Status ,Gate-In“ erhalten hat.
Gehen Sie dazu in den Statusverlauf des Containers:

2} 2APPi@SEatus - Mozilla Firefox

|Q‘] }ht_tp, wavgen. port-direct .defaappreferenz fhistory php?reftyp=CONTadb=proderef =CPSUIRSZ7796  Bsmall_window=yestcubmindow=nosPHp: 5~

) ZAPP@Status

Statusverlauf der Referenz CPSLI W vom Typ CONT
Typ Status Timestamp Sped Kai Term Makl
2010-01-22 13:20/20.460000( 545 [HHs|aes [0 |

Typ Status nestamp Sped. Kai Term Makl

Seite 14



DAKOSY AG zapp@status
Bedienerhilfe

In diesem Beispiel interessiert die erste Zeile der Tabelle nicht, weil es sich noch um ein ,altes” Gate-
Out des Containers handelt. (Achten Sie also bitte auf das Datum in dem Feld ,Timestamp®!)
Ansonsten wurde lediglich die Z-Nummer gestellt (Status ,,angelegt”, Typ ,ZAPP"), ein Status ,,GATE-
IN“ wurde noch nicht vergeben. Klaren Sie ggf. mit dem Schuppen, warum noch kein Gate-In
gesendet wurde.

5. Vollstandigkeitskennzeichen ,N“

Wurde das Vollsténdigkeitskennzeichen fur die MRN mit ,N* (= Nein) angegeben, bekommt die Z-
Nummer nicht den Status released. Bei einer Teilverladung bekommt diese frihestens dann den
Status released, wenn die MRN vollstandig gemeldet wurde.

Handelt es sich nicht um eine Teilverladung, stornieren Sie die Z-Nummer und gestellen Sie erneut
mit dem Vollstandigkeitskennzeichen ,J".

Das Vollstandigkeitskennzeichen ist fir Sie in zapp@status leider nicht einsehbar.

6. Sammler

6.1. Sammler ausschlieRlich mit Z-Nummern

Ein Sammler, an den nur Z-Nummern angehéngt wurden, kann erst dann einen released-Status
bekommen, wenn alle Einzel-Z-Nummern den Status released haben.

Suchen Sie in zapp@status nach lhrer Z-Nummer oder der Referenz. Klicken Sie auf den Wert ,Ja“ in
der Spalte ,SACO" und priifen Sie die Status der einzelnen Z-Nummern:

us - Mozilla Firefox

ikt . port-diect. defzappreferenz brummer. php?small_window=yesalb=prodsfunktion=get_data_sammlerBsac | 7
| 21 bisstlonsen part-drect.defeapreferens/bnummer.phorsmal_windaw=yesalb—pradsfurkticrast_date_sammierssac 1 |

ZAPP@Status

B1REECT

Z4PP-Referenz 21070004 enthaltens ZaPP-Refaranzen

ZAPP-Ref Teiln. Referenz Status Erzeugungsdatum
100005 " b s a1 27.01.2010 18:01
2100005 5 . d 27.01.2010 18:01
100005 " L sl 1] 27.01.2010 18:01

21000053 - | 27.01.2010 18:01

ZAPP-Ref  Teiln.

Fertig o

In diesem Beispiel haben alle Einzel-Z-Nummern noch den Status not released. Prufen Sie ggf.
warum einzelne Z-Nummern noch nicht den Status released haben.
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DAKOSY AG

zapp@status
Bedienerhilfe

6.2. Sammler mit B- und Z-Nummern

Fur einen gemischten Sammler gilt die 2-Stunden-Frist. AuRerdem darf keine B- oder Z-Nummer
gestoppt sein und alle Z-Nummern miussen zum Ausgang freigegeben sein.

: 21070004

BlOi0oo0g.

Referenz

enthalter =R 1ZEN

Status Erzeugungsdatum
25.01.2010 10,05

Bl0l0004ams|

25.01.2010 17:15

1000039

22.01.2010 10:18

25.01.2010 12;00

21000043080
1010004 | &

08.01.2010 09:58

10100040

08.01.2010 10:01

1010005

11.01,2010 13:48

TETARTS

18.01.2010 11:48

1010013

18.01.2010 16:38

710100140

19.01.2010 07;35

10100

22.01.2010 1714

BRUBREEEESS

22.01.2010 17115

101002 BEa |

27.01.2010 13:12

1010028

C27.01.2010 14:20

210100280
ZAPP-Ref

27.01.2010 14:27

Fertig o

In diesem Beispiel sind zwar alle angehangten Z-Nummern released, aber die Sammel-Z-Nummer
befindet sich noch in der 2-Stunden-Frist. Diese muss abgewartet werden.

7. Autoverladung

Sollte es sich um eine Autoverladung handeln und die Z-Nummern noch keinen Status released
haben, kann es sein, dass die Chassisnummer nicht Gbermittelt .\.Nurde. Suchen Sie in zapp@status
zunachst nach lhrer Z-Nummer oder Referenz. Klicken Sie in der Ubersicht auf die Z-Nummer:

£ zappastatus - Mozilla Firefox

8l-[olx|

| 173t st port-divect. i 2appreferens znummer php?h=prodasmall_window=yessbnu

)

ZAPP-Referenz
AES-Status
Zeitpunkt Status

Spediteur
Kaibetrieb
Terminal
Makler
Referenz

Schiff
Abfahrtsdatum
Reisenummer

DAKOSY-Schiffabfahrtsnummer

Anzahl MRNs
Anzahl Container

b 17

ZAPP@Status

Z1010035°

CIITTE0 not released

0z2.02.2010 12:03:42

¢ e

it et

e Wy B

DVVI ATLANTIC

06.02.2010

HOAD140
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Nun klicken Sie bitte auf den Link ,zugehotrige Container”:

- Mozilla Firefox

I\j }Http‘.ﬁwym,.po?t-d\re'ct.dep’z'gpprév‘e‘rg‘nzfzmme‘nﬁf‘vp nktian=containerabnummer=" o Semall window= 5 ¢

ZAPP@Status

B1REECT
I-Nummer £1010035% W nach Containern

Container Status Zeitpunkt Terminal Yerlauf

S COTT angelagt| 02 i 2010 1210342 05w Varlaur

Container Status Zeitpunkt Terminal Verlauf

Fertig

Steht in Ihrer Anzeige (im Gegensatz zu diesem Beispiel) keine Chassisnummer in der Spalte
.Container®, wurde diese gar nicht oder an der falschen Stelle angegeben. Stornieren Sie die
Z-Nummer und korrigieren Sie lhre Gestellung.

(In unserem Beispiel hat die Z-Nummer noch keinen released-Status, weil noch kein Gate-In gemeldet
worden ist.)
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Bedienerhilfe

Viele Fehler, die Sie fur bei der Gestellung einer ZAPP-Referenz zurtickbekommen, kdnnen Sie tber
zapp@status kléaren. Einige Beispiele haben wir hier fur Sie gesammelt.

Fehler 063

Fehlertext:
Eine weitere Anmeldung einer MRN ist ungiltig, wenn die MRN bereits vollstandig gemeldet wurde.

In der Regel wird die MRN, die den Fehler verursacht hat, an Sie zuriickgemeldet. Suchen Sie in
zapp@status nach dieser MRN. Denken Sie bitte daran, das Datum ,von“ zurlickzusetzen, da die
MRN schon friher gestellt worden sein kann:

| DAKOSY-Direct - Herdich wilkrimen a... | | | ] 2APP@Status

Logou

Gontainernr _Referenz Term SAGO Kaian  ZAPP-Ref Erzeugt Status Schi ETD Abrufst

hiff
[ lpcH | mein | Ja |zioiooiel  [21.01.2010 09:58 [released |COSCO VANTIAN|25.01,2010

Containernr  Referenz Term SACO Kaian  ZAPP-Ref Erzeugt Status schiff ETD Abrufst

Fertig v

In diesem Fall war die MRN zwar am gleichen Tag, aber bereits unter einer anderen Referenz gestellt
worden.

Sollte die Suche nicht zum Erfolg fihren, fragen Sie bitte lhren Kunden, ob er lhnen die richtige MRN
mitgeteilt hat. Die MRN wurde dann bereits von einem anderen Unternehmen gestellt.
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Fehler 186

Fehlertext:

Fehler bei Stornierung einer B-Nummer / Z-Nummer, da die B-Nummer / Z-Nummer zu einem
Sammelcontainer oder Kaiantrag gehoért.

Bevor Sie lhre ZAPP-Referenz stornieren kdnnen, muss der Sammler storniert werden. Um die ZAPP-
Referenz des Sammlers herauszufinden, suchen Sie nun zunachst nach der ZAPP-Referenz. Klicken
Sie dann in der Ubersicht die ZAPP-Referenz an:

£ zappastatus - Mozilla Firefox

8l-1oix

b

| 73 https s port-clrect.cefzsppreferenz/znummer phpit=pradésmal_windou

)

BIRECT

ZAPP-Referenz
AES-Status

b

ZAPP@Status

Z09103600
abgeschlossen

Zeitpunkt Status

Spediteur
Kaibetrieh
Terminal
Makler
Referenz

Schiff
Abfahrtsdatum
Reisenummer
DAKOSY-Schiffabfahrtsnummer

07.01.2010 20:23:02

e

e S —

- e

N e

[E—

MSC LORENA

05.01.2010

SACH283

zugehirige SACO-7APP-Referenz: jrplupjulaa[a
Anzahl MRNs
anzahl Container

Fertig

Die ZAPP-Referenz des Sammlers finden Sie im Feld ,zugehérige SACO-ZAPP-Referenz".
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Fehler 189

Fehlertext:
Es existiert bereits ein HDS mit der Containernummer. Die Containernummer wird erst wieder
akzeptiert, wenn das Abfahrtsdatum des ersten HDS erreicht ist.

Normalerweise wird Ihnen der Container, flr den es zu dem Fehler gekommen ist, genannt. Suchen
Sie in zapp@status nach diesem Container:

) ZaPP@status - Mozilla Firefas = SEIE
reht chionk Lessamchen Extras e

€ 0 o [0 bt port-cirect.defzeppreferenzierzeuer pip IR EE ,f

| | o ct - Herelch wilkommena.. || | | | 2APP@Status %]
ZAPP@Status

Containernummer:

Es wurde 1 Datensatz gefunden.

Containernr Referenz Term SACO Kaian  ZAPB-Ref Erzaugt Status Abrufst

TRLUL Wi EUR | Nein | Nein |z1000062  [01.02.2010 14:10 MSC ROSSELLA |04.02,2010

Gontainernr Referenz Term SAGO Kaian ZAPP-Ref Erzeugt Status schiff ETD Abrufst

Fertig

Wird der Container an dieser Stelle gefunden, wurde er bereits durch Ihre Firma unter einer anderen
Referenz gestellt.

Ist die Suche nach dem Container erfolglos, melden Sie sich bitte aus zapp@status ab und klicken Sie
in der Anmeldemaske auf den Link ,,Auskunft fir Container / ZAPP-Referenzen”.
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Starten Sie hier erneut die Suche nach der Containernummer:

Der Container wurde bereits durch eine andere Firma unter der genannten ZAPP-Referenz gestellt.
Wenden Sie sich ggf. an lhren Kunden.

Fehler 191

Fehlertext:

Es existiert bereits eine Gestellung fur die Containernummer und Schiffabfahrtsnummer. Pro

Containernummer und Schiffabfahrtsnummer ist nur eine Gestellung erlaubt.

Hier kdnnen Sie sich wie beim Fehler 189 behelfen.
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Storno

Mochten Sie wissen, ob eine ZAPP-Referenz storniert wurde, sehen Sie dies am Status ,Storno“.
Suchen Sie nach lhrer ZAPP-Referenz:

Handelt es sich nicht um lhre eigene ZAPP-Referenz, melden Sie sich bitte aus zapp@status ab und
klicken Sie auf den Link ,Auskunft fir Container /ZAPP-Referenzen®. Hier kdnnen Sie nach der ZAPP-
Referenz suchen und bekommen ebenfalls den Status ,Storno* angezeigt:
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Verladestop

Im Fall eines Verladestops steht der Status auf ,Stop*“:

Klicken Sie auf die ZAPP-Referenz, um weitere Informationen abzufragen:

Hier kénnen Sie erkennen, wann der Status vergeben wurde. Fir eine B-Nummer finden Sie ab hier
keine weiteren Informationen. Wenden Sie sich mit Ihrer B-Nummer bitte an das HZA Hamburg Hafen,
Abfertigung Ericus, Tel. +49 (40) 30 21 30.
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Bei einem Verladestop auf eine Z-Nummer, klicken Sie auf den MRN-Status ,Beschau”, um zu sehen,
fur welche MRN die Beschau angesetzt wurde:

Klicken Sie erneut auf den Status ,Beschau”, erhalten Sie den Begriindungstext:
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